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1. ชื่องาน : งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

  2. วัตถุประสงค์ 
   2.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   2.2 เพ่ือให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล 
   2.3 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ 
ประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  3. ขอบเขตของงาน 
   บริหารจัดการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามแนวทาง และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

4. คําจํากัดความ 
   “การพัฒนาองค์การ” หมายถึง ความพยามยามอย่างมีแผนและต่อเนื ่อง เพื ่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้เครื่องมือและเทคนิคด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแก้ปัญหาเป็นแม่แบบ   “PMQA” (Public Sector Management Quality 
Award) หมายถึง การนําหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศซึ่งได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมา
ประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์การด้วยตนเองเป็น การ
ทบทวนสิ่งที่องค์การดําเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภารรัฐ   เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ใน
ระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์ องค์การจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติ  เพื่อปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล 
    “ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ” หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
    “เจ้าภาพหลัก ” หมายถึง กลุ่มอํานวยการ  
   “เจ้าภาพรอง” หมายถึง บริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ หน่วยตรวจสอบภายใน  
กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
และกลุ่มกฎหมายและคดี 

 “คณะทํางาน” หมายถึง ทีมงานบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ 
ขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
    “เจ้าหน้าที่ ” หมายถึง บุคลากรผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   5.1 จัดประชุมชี้แจง สร้างความตระหนัก และให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนาองค์การและการพัฒนา
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ แก่บุคลากรทุกคนในองค์การ เนื่องจากปัจจัยความสําเร็จอย่างหนึ่งในการดําเนินการที่
สําคัญ คือการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กรเพื่อที่จะได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญ ประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การดําเนินการดังกล่าว 
       5.2  คณะทํางานดําเนินการพัฒนาองค์การและพัฒนาคุณภาพการบริหาจัดการภาครัฐและจัดทําแผน
ดําเนินการ เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดําเนินการคณะทํางานควรประกอบด้วย 2 คณะ คือ 
         5.2.1 คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ   
   หน้าที่ : ให้นโยบาย กรอบทิศทางในการดําเนินการ รวมทั้งเป็นผู้ผลักดันและให้การสนับสนุนในทุก
เรื่องเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนที่กําหนด 

องค์ประกอบ : ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ของส่วนราชการ คือ หัวหน้าส่วนราชการ 
รองหัวหน้าส่วนราชการ และหัวหน้าหน่วยงานที่รายงานโดยตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

หน้าที่ : ดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการของส่วนราชการตามแนวทางและทิศทางท่ีได้รับ 
จาก คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ( Steering 
Committee) โดยจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การพร้อมกับประเมินองค์การด้วยตนเอง ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ 

องค์ประกอบ : ประกอบด้วยรองหัวหน้าส่วนราชการที่ทําหน้าที่รองประธานของ คณะกรรมการ 
ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ   
  - ทําหน้าที่ประธานในคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Working Team) 

- เจ้าหน้าที่ท่ีทําหน้าที่เป็นเจ้าภาพในแต่ละหมวด (Category  Champion) ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด  
ต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้เป็นอย่างดีในงานที่เก่ียวข้องในแต่ละหมวดที่ตนเองรับผิดชอบ 
   - ทีมงานในแต่ละหมวดทั้ง   7  หมวดดําเนินการร่วมกัน 

    5.3  สร้างความเข้าใจกับคณะทํางานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร 
และประเมินองค์การด้วยตนเอง 7 หมวด เพื่อให้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 
Team) มีความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเทคนิคในการประเมิน
องค์การเป็นอย่างดี 
     5.4 จัดทําลักษณะสําคัญขององค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ต้องร่วมกันจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การเพ่ือให้เข้าใจ
และเห็นภาพรวมขององค์การตรงกัน เห็นทิศทางที่ส่วนราชการจะพัฒนา ลักษณะสําคัญขององค์การแบ่งเป็น 2 
หัวข้อ ได้แก่ 
   1. ลักษณะองค์การ ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของส่วนราชการและความสัมพันธ์กับผู้รับบริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความสัมพันธ์กับส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติราชการและประชาชนโดยรวม 
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  2. ความท้าทายต่อองค์การ ศึกษาข้อมูลความท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
       5.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวม 7  
หมวด เมื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กรเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์กรตรงกัน จึงประเมิน
องค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวม 7 หมวด โดยการเขียนรายงานเพื่อให้เห็นถงึผล
การดําเนินการบริหารจัดการของส่วนราชการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากท่ีสุดดังนี้ 
    หมวดที่ 1  การนําองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการดําเนินการอย่างไรใน
เรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการให้ความสําคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกํากับดูแลตนเองทีดี ดําเนินการ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างไร 
    หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการเพ่ือนําไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 
    หมวดที่ 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการกําหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึง
ส่วนราชการมีการดําเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การกําหนดปัจจัยที่สําคัญท่ีทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ 
    หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและจัดการความรู้อย่างไร 
   หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงานและระบบการเรียนรู้ของ
บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในแนวทาง
เดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู่ผลการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ 
    หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ
กระบวนการการให้บริการทั้งหมด และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญต่าง ๆ 
    หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิตติา่ง 
ๆ นอกจากนี้ต้องตรวจประเมินผลการดําเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน 
    5.6  ดําเนินการในข้อที ่ 2 – 5 นําผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร ซึ่งมีอยู่ 2 ส่วนคือ
ลักษณะองค์กร และความท้าทายขององค์กร นําผลการประเมินตนเองครบทั้ง 7 หมวด สู่การพัฒนาองค์กรจุดเด่น
สามารถดําเนินต่อไป จุดด้อยต้องกลับมาทบทวนกระบวนการพัฒนานําสู่ การปรับปรุงองค์กรเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผลสู่การ พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
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    5.7 กํากับ ติดตาม การพัฒนาองค์กรในทุกด้านและทุกหมวด เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 
    5.8 ประเมินผล สรุปรายงานผลให้กับผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 6. Flow Chart   การปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาองค์การ 

คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการ
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ Steering committee 

คณะกรรมการพัฒนาการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Working Team) 

กำกับ  ติดตาม จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ 

1. ลักษณะสำคญัองค์การ 

2. ความท้านทายต่ององค์การ 

 

ผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยการประเมิน
องค์การด้วยตนเอง ครบถ้วนทั้ง 7 หมวด 

น ำผลกำรด ำเนินกำรสู่กำรปรบัปรุง / 

พฒันำองคก์ำร 

ประเมินผล สรุปรายงาน

ผลต่อผู้บรหิาร 

จัดประชุมชี้แจง สร้างความตระหนัก 
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7. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
   แบบฟอร์มตามสํานักงาน ก.พ.ร. และ กพร.สพฐ. กําหนด 

8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง 
  8.1 คู่มือแนวทางดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

  ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   8.2 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   8.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
   8.4 แนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 

 


