14 a oA
ANBNTUSUAU
A 4 a v U
1999 MUNAUIANAINAITUINITIANTITAATE (PMQA)

- o ulf -
dnimmaaRunmsAng
lissnHmN

Se/Da

ow

UNANMAAITIN LU ghin
NGNINILNT
v & d @
dinnuwanunnsiinwlseufineuasugy



AN

v

NINRUIANAINNITUTTIAN13NIAST LTwaTeslloimuasdnsivrenanaulinisiau

v =

sruusunsivssdniaimuazdedu nszviumsauduanuiuuinuaInnsuinsianisninizldl

43
v

anudAguaainslussdnsiesseuiwagyanudila TuneunariSnsud iR iielinsandumnuduly

1 I~ a a a
a8 dusTUULazIUIZANTAIN

[y v o

ANONMIMINAUIANAIMNITUTINTINNITAIAST InviAunelviESuRaveuwaziigites 14

Y 9 9

I3 o a = I 6 1 1Y) I3 Y A v I3
LﬂULLuqﬂqﬂiuﬂqiﬂqLu‘U\ﬂu Glfﬂ"ﬂgL'Uu‘usgiﬂsﬁumﬁﬂ'ﬁW@Ju’]@ﬂﬂﬂiLLa%WGl]u’]uﬂa']ﬂi LW@TM‘US?QL{]W%MF’]

3 aa | v @ 1 a & a wa 1 dy [~ 6 1 1
DIANTNNAUNINGUINTFIUAING NILTUDENENT AUBNITUHUAIIULANY azlulsylovumeniiesaulu

NsAuNIIUAFIANSTRILIAMAINNTUTINTIANTAATT Inegrgniaduariiussansnm

AATI LWAFNin

[ [

HAAYIN
Y



UNRIUIANAINATTUITINTIANTTN1ATE (PMQA)

=
YBIU

AN91AAIY
%”’umaumiﬂﬁﬂ’amu
Flow chart
wuunesudly

LBNANS / YEANgINB1NEN

a3y

9

Fe Fe AL G 9



-@-

o. F97U : MURRIAUAMNITUIMSIANIAIRSTE (PMQA)

o. InqUsvase
.0 WWesnszAuAuAmMNSUFTRNuTEinnuniiuiimsAnulaenadesiy
wsrTwnguimMivedninaminagisnmsuimsiansthudesia
oo elidiinnuaaiufinis@nwilulddusumdumsinuamuninms
UIMSIANNTVDINUIBNUG TLAULNATTIUENG
o.on Lieldunsouuuimslumsuszidumies uazduussingunsinnuuas

U UNANISUSUNTINNISUBIAN TN U ANUNNNSAN W

. YOULURTBINU
U31M33AN1 5 TINUaNUNISANBINIULLINIG LaglnaeinanINNITUIIG

N3R35 (PMQA)

& A19MAAIY

“NISWAIUIDIANTT” NUYH I ANUNEILEIUDE 19T LN ULALABLE 89 LI BN Bl LAANIS

' (%
E Y

Wabuwlasiisszuy I@&J@jﬂLﬁuﬂWiLUﬁauLLUaﬁwuﬁiimmaﬁmslﬁaLﬁuﬂizﬁmﬁmwLLazﬂizaw%mamaa
03N MelResldsummiiuteuwaratuayunguimsseduas dodlfiaTesilouazmaiindung Ainssu
Aans Usgnaunseuaunsivedantyruiduutduuu “PMQA” (Public Sector Management Quality
Award) vinefis nsivdninaeikazkunssuinsesdnmsniudataldeensuiduinasguainalanan
Uszgnaldiauszuuuinsdnnisvemihesnuniasy lnsadenannisusziliussdnisieauendu ns
numudsisadnsddumsifisuiunasiguannsuimsinnsassy Wemsanuindedadsliegly

a

WBUSUUTI99ANI508199 0L DY WBENTEAU

q

svvuitimeladledisufuinme ssdnmsagldiamnisugy
AunmnsUURNUlgumsguseivaina

« diinnuaeiiuiinisfinw 7 vaneds duinnuaeiuiinifnundssosdnwuasdiney
amitufinsAnundisenfing

“WINNVAN 7 MINeRe NENEIUILNT

“@ININTBY” MUEAY UTSNUYAAR NauulguIglazkEY NauduaTun1sIanIsAny
nAulng AnnuuarUsslunan1sInNIsANY NNUTIMINUNTRURAEEUNING mhensiaaeunely
naudaaiunsdnnisinumalnamaluladansaumanaznisdoans nauimunAguazyAaINTMIINNTANTN
WAZNAUNYVUYLALAR

“arigyann” el funuyaansvesdiinauniiuiinisinunildsuseunnely
FundounuiauguamMIUIsianisnnedy (PMQA)

“miiil 7 mnefis yeansgFuinveu /gilesuneuvneliuftRnudfusesnsufoa

VN9



¥
&. Tumaun1TUHURIY
&0 IUTTYUTUIT aF1aunTentn waglinuslusean siauneadnIsuasnIsmun
ANATNUIMNITIANISAAST wnyAansynauluesdnis wWesndadeanudnseed midunisaniunisi
o w A a1 ! L3 A A ¥ % [3 @ =® o v &l Vo
d1fny Aeonsiidusiuvenaulussdnsiiionazlinseninuasidaiufsnnudidy Usslevunaglasuain
MIANIUNTAINET
&l ANYYINNUANTUNTARUIBIANITAHAIUIAMAINNITUTINTANITAIASTHAEIN LAY
Aiung ivelvlidsuinveuluusazfianssuveINsAliun1sAuEIIUAITUTENOUMY b AN fiB
&lo.e AMENTTUNTAAMINLAZAINUALANTTANTUNTHAUIAUAINAITUTINTIANTS
A3y
Y v a (3 a & & Y v v o/ Y
wid : uleung nseuiiamslunisaniiuns suialududndusaglvinisatuayuluyn
e i % o a < o
Seaiielvinsaiumadulumuuauiiiiun
aaAUsEnoy : Usenaulumeguinnslusedusing 9 vasdiusanis Ae Wanihdusivnis
FRINIMTNAIUTIVNNT WA It vIgUuNsenulagn TNt 14195
VT ANTUNMTRAUIAMAINUTINTIANTYREIUTIBNMIAULUINN A AN 197 LASY
N ANEATTUNITAAMULALAIAUALANITANTUNITARUIAUAINUTNITTAN1TNIATT (Steering
Committee) Ingdnvinanuward 1Ay 1e189AN TN ouAUUTETURIANITAIEAULY ANULNUIANAINATT
UIMI3IANITNIATY bazdnrinTeauNan1sALEIuNIS UoIauYeIdINI1wNIT
23AUTENOU : UT¥NaUmesaainning 15191 5NmiinfseaUsesIuued AngNIIUNS
AnRNULaEANUALANITALEUNTHRILNIAMATNUIMNTIANITAIATE
- I UseauluAneNITUNMINRLIANAINAITUTINTIANITNIATT ( Working Team)
1Y Y aa o Y A & 1 | . &
- Wwthnmihwihidwdinmluidagmng (Category Champion) ASBUAGHTIY & 13190
v & vaa v o 1 ~ A % ] = v a
soalugnilianuseusiluegrsdlunuiifgiteddulsasnuinfinuesiuiaveu
- AnauluudasniInyy o e iunTsINaY

o w L3

& #319ANUDNIANUANEYINNUNBMTEUAUNS DU IUNTINVINANWUL AR LI VDIBIANT

o

AT USLIUDIANITAIUAULDY & VUM Lﬁa‘lﬁﬂmzﬂﬁ:umiﬂ’mmqmmwmau’%mﬁﬂmimﬂ%’g (Working

Team) ﬁmmi’ mmvﬂ’ﬂm%ﬁmﬁmﬁ’umwﬁﬂmmwmiu%‘mié’fmmsﬂflﬂ%’gLLaszﬁﬂiumiﬂizLﬁu
6 < 1 =l

29ANSLUUDYNA

&.& INAN UL AIAYUBIBIANITALLUINNNITANRIVIANNINUINITINNITAIATT ANENTIUNTT

o

WA INNNTUIMTIAN1IATATT (Working Team) fiassiuiudnvidnvuedidtyvesesdmsiieliidnla

<9

LAZLAUNINTINVOIDIANITATINY LAUNANNAIUTIINTIEAAUT dnwazdriAgyvosesnnisuuady b
Wide laun

o. dNuMEeIAn1 Anwidayaiiugiuvesdiusivnisuasanuduiusiugsuusnsgddiula

diude AnuduiusivdiusisniseunfeteslumsujiinunswasUssvivulagsiy



-m -

b. AMTMEseRsing AnwideyamiuyhmeluBsgvsamansfidiunenandaeglutiagiu
&g éTmﬁwawqmmamiﬁwLﬁummﬁy@qé}’umummsﬁ@mmwmw’%mﬁmmﬁmﬂ%'g T o
wne edavhdnvardidyresesdinsiasaiouiosudy Woliiunmsinveesdnsnsatu Sauseidu
DIANITAEAUDIMUINATAAAINNITUTMITNNTAASE T20 o van TnensiTounsauieliiuiwe
miﬁi”]Lﬁuﬂ’1iU%Wﬁ%’mmsmaﬂﬁaum%miﬁLﬂuagﬂu{]aaﬁuumﬁqmﬁaﬁ

4 o [ a U v a 1 o a 1
NUIMN ® NITUIBIANTT LﬂUﬂﬂimi’JﬂﬂﬁzLlI‘L!’J’]QU?‘VI’]?U@\‘I?{’JUT]GUWHWWLUUﬂ’]i’EJEJ’N‘lS&Lu

A £y L3

WFeniduvial iusrasAssuzduszazen Afloy Aruaanislunan satiduns sadsnsiveudfy

[y [y

AUl Suusnsuavddruladiuds s9unaUselindndusvnsinismnuguaniesiia andunis
WerfuaNuSURnYeUsaYuTUeEls

P a ¢ & A aa ° < ¢
NUIN ﬂ’]i'ﬂWQLLNULGUQE‘J]V]ﬁﬁWaWi LUUﬂWﬁ@i?QUiSLNUUﬁﬂqﬁﬂqﬁu@ﬂﬁgLWUE‘J‘Wﬁﬂ’]ﬂG‘lﬁ

=3

Whuseasdiagnsmans uagnagnsvan saudsnuliiRnsnisiietliuiifuasiananauinme

L ¥ 1

a v o o Yo  a ~ v a a1
WRUIAN en ﬂqiﬂLWﬂquﬂJﬁ’]ﬂ@ﬂUEﬂ UUﬁﬂqﬁLLagmﬂJaQUIWﬁQULaS LQUﬂqﬁmijﬂﬂﬁgLNuqqﬁ’Ju

Y

Yo

FIVNTIMUAAINABINIT ANUAIANTY wazaNUTanalavewrSuuInsuaziilaladiudeatals suds

kY

dswnisinsaniunisegnslslunisadsanuduiusiudSuusnsuasiilaladiude
mstmustiadeiddyivilrgiuuinsuasiiidmldduds damnufimels

veil & M3in MAeTgd wagnsdanisanud Wumseneussliuidusenisden
W AT FansuazUSulTayaarasauALaEIANITANLS0E4ls

vl @ mssaiuninensyana WunsesIUssdiui sTuunulassEUUNSSsuiued
yransuaznisaiiansagsle Brelviyeansiauiauesuadlddnenmetraduiifie iy duluuuims
Wenfufutivsyasiuarunulioanslnoruvesdiussns saviesavsaifiuanuldlanisadiouas
Snwranmuwandonlun1siian nmsadsussemeiierensufoRnuresyaains daaziiluguanis

o a A & a
ANUUNTNLUULAA

A [ a 1
nIAfl o N153AN13NT2UIUNTT 1TUN1IATIY STl U A i anuAvean15InNnTg
N3EUIUNIMIIILSNsNIMNA kaznseuiunsduiidfyitieasngumungsuuinsiduladiudonas
N15UTTAINUSAIVBIEAIUTIVNIT ARBAIUNTTUIUNTAUUAYUNAIARYAI 9

o

A U a o a %4 1 aa

i o waans Wunsanalssiliunanisandunsuaziurlinvesdiusivnsiudaeng

&y a o a ] ™ a Y = s A aa

9 UBNINUABINTIUTLLTUNANITALTUNITVOIEIUTIVNTIAELUTBUNBUAUAIUTITNITUTDDIANTDUN]
A13RIRANAGINU

&o Anfunsluden b - ¢ dnan15Iniianyued1AyreI0dAns Jelley b diufs

ANYULBIANT WAZAINTITMIEYD983ANT UINANTUTIUAWBIATUNY o IR FN1TTIMUI03ANTYALAY

aunsaaniiusioly nReeReINduIINUMINNTEUINMITALILIE N1sUTUUTRANSeUTEANS AN Lae

UsgdnSrauaradnadnis fimwiesdnsganududesioly



-c-

&l AU Aamu nswawesdnsluynaiukaznuuan Wussey 9 egeneiesuay

GHIGHR)

Y A (3

¢ Uszdliuna agunenunaliiuduinisesdnislivsivisanunisulnadussey o

Y

2819501 LB AT ANLELD

o. Flow Chart m3sUfuRau

v
o

AUsTYLTU aF1AUATETN

\ 4

LANAIARE YN UNRIUIBIANTS

:
v v

AUSNITUNTIAAATULASNINUAUANTT ﬂmgﬂi‘juﬂ’]iﬁmu’]ﬂ’]iu%ﬂ’]i
ANTUNSHAUIAMAINAITUIINTIANTT

dnn13n1Asg (Working Team)

11733 Steering committee

‘ l

ANU Fany

@ '3

IAVNBNWUTEIAVDIDIANTT

o

[ 3

0. BNWUTFIADIANIS

7

b, AUTUNIYADIBIANTS

l

Han1sAiun1siUessunsnasinnnIn

NSUIMIIANITAASE Inemsusediu

BIANNTAILAULDY ASUDIUTY o 113030

inan1saiiunisgnisLsulya /

NEUNDIANNS

Uszilluwa a@5usieay

HARDRUIINS



o, Wuuneduild

WUUHOSUANAIINIIU NS, W ANT.ANT. AVUR

. 1ONANY/ NANGINDNDY

1 o a v a U U
.0 ANBLUINTNANUUNITNAUUIAUNINATITUINITINNITNIATY (PMQA)

o
[ [y

Finszauaudn5a98IN1IAINNIUNINISIRLIAMAINANTUSNIINNNTNIASY

Q_)E

o

.o NANNAIMLAEITNITHAUIAMNINNITUTINTIANITNATY

<9

&.o NILINVNGWNIINIEUANNAUILAZITNITUTMNIAINSUIULDINR N.AlbEad

&.& WININSUURTIIMIINNATUTEINSUURT19ANS



